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1) Acerca de las practicas pedagdgicas y de la transposicion didactica

Toda organizacién, sea de produccion o de servicios, genera en su cotidianeidad
una serie de actividades de ensefianza. A veces éstas son explicitas, otras implicitas.
Toda organizacion incluye aprendizajes, ritos, rutinas, usos y costumbres, practicas y
procedimientos, como actividades necesarias a su mantenimiento.

Las instituciones educativas se diferencian de las demas en el hecho de tener
como proyecto fundacional brindar ensefianza y asegurar aprendizajes, por ello la
dimensién pedagdgico-didactica es la que por sus caracteristicas brinda especificidad a
los establecimientos educativos constituyendo a las actividades de ensefanza y de
aprendizaje en su eje estructurante, actividad sustantiva y especifica.

Desde esta perspectiva, las practicas pedagdgicas constituyen un elemento
clave.
¢ Practicas pedagdgicas? ;Qué entendemos por tales?
Veamos. Si alguien nos preguntara qué son las practicas, seguramente
responderiamos: lo que hacemos todos los dias.
Pero entonces, ¢ las practicas pedagdgicas son todas iguales unas a otras?

Las practicas pedagodgicas pueden entenderse como aquéllas mediante las
cuales los docentes facilitan, organizan y aseguran un encuentro y un
vinculo entre los alumnos y el conocimiento.

Las practicas educativas son extremadamente complejas, porque en ellas se
articulan demandas sociales, politicas y deseos individuales; cuestiones relativas al
saber y los saberes; los vinculos con la institucidn; trayectorias profesionales de los
docentes historias de los alumnos; y un sinfin de otras cuestiones que estan presentes
en cada uno de nosotros y en cada aula. Por ello ninguna es igual a otra.

Las practicas pedagodgicas estan estrechamente vinculadas con /a fransposicion
didactica

Llamamos transposicion didactica al proceso de adaptaciones sucesivas
de los saberes por las cuates el conocimiento erudito se transforma en
conocimiento a ensefar y éste en conocimiento ensenado.

El conocimiento, tal como es producido en el campo cientifico, requiere de una
serie de adaptaciones para su difusidn y ensefianza. Estas implican, entre otros
procesos, su simplificacion y su traduccion a un lenguaje menos complejo, para que
pueda ser aprendido.

Las necesarias y sucesivas adaptaciones conllevan numerosos riesgos. En
primer lugar, un alejamiento excesivo del conocimiento cientifico que suele provocar un
olvido de la légica y del contenido del conocimiento adaptado. En segundo lugar, la
sustitucion del objeto de conocimiento puede conducir a que se considere como
conocimiento erudito aquello que es solo su "traduccion". En tercer lugar, puede ocurrir



que la adaptacion provoque una deformacion, lo que da lugar a la creacion de un falso
objeto de conocimiento.

La transposicion didactica requiere su desocultamiento para evitar en el alumno
la confusion entre el conocimiento y la légica cientifica y lo que podriamos llamar el
conocimiento escolar y la l6gica didactica.

Los equipos de conduccion y los docentes preocupados por la calidad de la
educacion se cuestionan en sus establecimientos y en sus aulas acerca de la
correspondencia entre el conocimiento erudito y el conocimiento ensefado. Y se
interrogan permanentemente sobre el conocimiento realmente aprendido.

Como se puede observar, en las practicas pedagdgicas se entrelazan
numerosas cuestiones y campos tedricos, por ello nos limitaremos a considerar en este
capitulo aspectos claves, como espacios ineludibles de reflexion e intervencion
directiva. Entendemos aqui "directiva" en dos sentidos, el de la direccionalidad de todo
acto pedagdgico y el de la conduccién.

2. El papel de los equipos de conduccién en la dimensiéon pedagégico-didactica

Si un directivo quiere mejorar la calidad de las practicas educativas, tendra que
saber qué ocurre con la ensefianza y el aprendizaje en el establecimiento que conduce.
Para ello debera dirigir su mirada a lugares claves: clases, talleres, laboratorios,
bibliotecas. Es decir a esos terrenos geograficos que enmarcan las practicas
pedagdgicas propuestas en el curriculum.

Sera necesario, en consecuencia, retomar el curriculum prescripto y ... $qué es
el curriculum prescripto?. Entenderemos por tal la propuesta oficial formalizada en un
disefio curricular o un plan de estudios. Es decir, el modo en que el Estado define y
explicita su compromiso con la sociedad en materia de educacion.

Desde nuestra perspectiva el curriculum constituye la manera en que se expresa
el contrato entre la escuela y la sociedad. Como ya lo sefalamos, constituye un
"organizador", es decir, un factor de la cotidianeidad escolar sobre el que los equipos
directivos estructuran la actividad institucional generando condiciones para la definicion
de diferentes contratos, estableciendo sus términos en funcion del proyecto institucional
y garantizando su cumplimiento.

¢ Lo explicarnos de otra manera?

El curriculum prescripto, la propuesta oficial, constituye la normativa
estructurante de las educativas, delimita aquello de lo que la institucién
debe hacerse cargo y puede, y debe, entenderse como un compromiso.

Por supuesto todos sabemos que hay propuestas mas rigidas, otras mas
flexibles; algunas incluyen su revision y reacomodacion, todas dejan espacios mas o
menos institucionalizados de creatividad.

Conocemos propuestas actualizadas, creativas, que explicitan su intencién de
ser vehiculo del mejoramiento permanente de la calidad. En otros casos las propuestas



pueden ser obsoletas, rigidas y no contemplar ninguno de los criterios expuestos.

El curriculum prescripto se presta por su importancia a que en él se depositen
facilmente responsabilidades. Solemos adjudicarle la culpa o los méritos de la calidad
de una educacion. Es cierto que ésta encontrara en la propuesta curricular un
facilitador, un estimulador, o un obstaculo. Sin embargo, seria injusto hacer al
curriculum unico responsable de la calidad de la educacién, porque entre otras razones
esto seria desconocer la capacidad de los docentes de utilizar su saber experto. Un
buen curriculum puede perder sus "bondades" si los actores no se apropian de él, y a
veces un curriculum obsoleto, es "moldeado" de tal modo que sus limites son
compensados por la accion de los docentes.

Los directivos, que deben asegurar una mejor gestidn curricular en vista a
mejorar la calidad, podran utilizarlo como fuente para establecer acuerdos, contratos
organizacionales y pedagoégicos con su equipo docente, que faciliten el cumplimiento
del proyecto institucional.

Los docentes tendran en cuenta este curriculum para llevar a cabo su trabajo
cotidiano y podran tomarlo como pilar del "contrato de ensefianza-aprendizaje" o
contrato pedagdgico-didactico que estableceran con sus alumnos.

Para leer y pensar:

“Ya sea que a uno le guste o no, toda pedagogia es una pedagogia
de contrato en la medida que ella tiene la gestion de un conjunto de
expectativas reciprocas, a menudo sumamente complejas, en las cuales
interfiere la posicion social de los actores, las reglas de juego de la
institucion y su interpretacion local asi como los limites especificos a la
situacion y a la disciplina que se enseia. Todos esperan algo del otro, un
tipo de comportamiento, una reacciéon, un gesto, o simplemente una
mirada en respuesta a cada una de sus demandas; cada uno actua también
en funcién de lo que supone que el otro sabe que él espera.”’(Meririeu, Ph.
Le choix d’eduquer; ESF; CEE; 1991; pag. 105).

Los alumnos encontraran en el curriculum, y en el contrato pedagogico didactico
que establezca con sus docentes, aquello que justificara su encuentro con los
profesores y aquello que pueden esperar, solicitar o demandar que les sea brindado.

Los padres pueden entender que esta normativa expresa la trayectoria escolar
que seguiran sus hijos, lo que implica, en un sentido mas amplio, que la comunidad
podra definir sus expectativas y también ejercer derecho del reclamo, respecto a lo que
el Estado ofrece como propuesta y cada establecimiento escolar brinda.

Sera necesario que en cada establecimiento los directivos generen los espacios
para que los actores suscriban al contrato de conveniencia, de tal modo el clima
institucional encuadre a los diferentes contratos a los que hicimos referencia, y ofrezca
asi un continente a las practicas



El contrato define la tarea, el sistema de deberes y derechos reciprocos, supone
el consentimiento mutuo a partir de la explicitacion y conocimiento de las reglas de
juego.

Desde la conduccion del establecimiento sera posible trabajar con el curriculum
prescripto, pero los curricula actuales, y probablemente aun mas los que se iran
formulando en el futuro, deben entenderse como curricula inconclusos, ya que
cotidianamente son moldeados y redefinidos por los docentes. En consecuencia, desde
la conduccion debe trabajarse fundamentalmente sobre el curriculum prescripto y el
curriculum real, es decir el curriculum en accion. En este ultimo se pondran en juego
distintas cuestiones, algunas directamente vinculadas con el conocimiento, otras con
los docentes y otras relacionadas con los alumnos.

El curriculum en accién es el terreno en el que los equipos de conduccion
desarrollaran su actividad de gestion con miras a garantizar la disminucién
de riesgos de trasposicion didactica, y a asegurar el mejoramiento de la
calidad delas practicas pedagoégicas.

Esta perspectiva pondra el acento en el vinculo entre los alumnos y el
conocimiento, vinculo que sera promovido, facilitado y sostenido por el docente.

Le proponemos a continuacién un listado de parametros sobre las cuestiones
que podrian enriquecerse con el trabajo de los miembros del equipo de conduccion y
de los docentes. La elaboracion y definicion de las categorias podria ser un tema
convocante para que cada equipo de direccion construya un saber acerca de ese
vinculo triangular que caracteriza a la escuela.

Sin duda, los vinculos que protagonistas de la escena didactica establezcan con
el conocimiento estaran relacionados con la concepcion que los actores tienen sobre
éste. Por ello hay temas claves sobre los cuales es necesario un saber si se trabaja
sobre la dimension pedagogico-didactica en la institucion.

Veamos entonces: si decimos que la cuestion del saber define la especificidad
de la escuela, ;cdmo podemos construir un saber y organizar una reflexién acerca del
conocimiento en la escuela?

Para un equipo directivo es necesario construir un saber acerca de los vértices
del triangulo didactico. Por ello les ponemos una guia para relevar y organizar los
datos, en el primer lugar para los actores.

Preguntas para construir un saber acerca de los actores: los
docentes

-tipo de formacioén

-experiencia en el desempeno de la tarea docente

relacién con el proyecto institucional:

participacion activa

adhesion

desinteligencia

desinterés

-concepcion acerca de su area o disciplina



-concepcion, acerca de la inclusion de la disciplina en el nivel de ensefanza
-concepcioén del proceso de enseifanza-aprendizaje

-caracteristicas y modalidades del saber hacer modelos epistemoldgicos acerca
de la disciplina y modelos pedagégico-didacticos adoptados

posicion frente a la propuesta programatica oficial y los textos escolares
valorizacion/desvalorizacion

autonomia/dependencia

preferencias

concepciones y representaciones acerca del alumno

la clase

otros docentes

los directivos

las autoridades

los padres

su propia actividad

el conocimiento cientifico

el conocimiento escolar

Para poder asegurar una gestion curricular, el equipo directivo debe tener
presente el perfil de los alumnos que concurren a su establecimiento, para lo cual le
proponemos reflexionar acerca de algunos de los siguientes items.

Preguntas para construir un saber acerca de los alumnos
-historia de vida

trayectoria escolar

proyecto de vida y escolaridad

nivel socioeconémico familiar

-representaciones acerca del si mismo

otros alumnos

los docentes

los directivos

las autoridades

los padres

el conocimiento cientifico

el conocimiento escolar

-relacion con el conocimiento, modalidad de aprendizaje,
estilo de participacién en las actividades pedagdégicodidacticas.
- relacion con la institucion

También debemos construir un saber acerca del conocimiento en la escuela. Los items
que presentamos pueden ser considerados para cada disciplina, area y también para el
conjunto de ellas.

Preguntas para un saber acerca del conocimiento en el triangulo didactico

-¢Cuales son las concepciones acerca del conocimiento y del alumno que



circulan en su escuela? ¢ Son coincidentes?

-¢Como se diferencian y articulan (en el aula, taller, laboratorio, area, etc.) los
conocimientos cientificos, cotidianos y escolares?

-, Como se definen, en la clase, aula, taller y laboratorio algunas de las categorias
siguientes: veracidad y vigencia cientifica del conocimiento que se aborda?
-.Como se resuelven en la escuela la presentacion del conocimiento, las
distintas mediaciones entre ej conocimiento cientifico y el conocimiento escolar
(las trasposiciones didacticas)?

-¢ Qué lealtad se guarda con el conocimiento cientifico?

-¢ Se explicita la trasposicion didactica?

En cada mediacién se puede analizar:

-seleccion de contenidos

presencias,

omisiones,

-acuerdo o contradiccién con el modelo epistemolégico
y las metodologias de ensefanza de la disciplina,
-organizacion de contenidos,

-grado de interrelaciéon de los contenidos entre si,

dentro de la misma area o materia, entre distintas areas,
-coherencia entre importancia asignada a las unidades/
temas y la estructura organizativa,

-grado de coherencia entre el conocimiento enseiado

y el conocimiento evaluado.

-, Qué relacion se establece -en la escuela entre la norma
curricular, la propuesta docente y los recursos utilizados?

En cada uno de los cuadros hemos avanzado en un intento de puntuacion de grandes
categorias. Es necesario en primer lugar destacar que cada una de ellas deberia ser
objeto de un trabajo colectivo entre el equipo de conduccion, los coordinadores de area
y los docentes. En segundo lugar, la eleccién de las categorias que se tendran en
cuenta en cada escuela y la definicibn de las mismas, constituyen una excelente
ocasion para organizar un intercambio con los equipos docentes.

3. La observacion como dispositivo de trabajo y procedimiento especifico de los
equipos de conduccion

¢.Dbénde se "ve" el curriculum en accién? En los espacios en los que los
docentes promueven el encuentro entre alumnos y conocimientos. Por ello la funcion
de observacion debe ser resignificada como un momento importante de la actividad
escolar y una fuente de intercambio para el mejoramiento de las practicas.

Un estilo de desempefio de la conduccidn que integre la dimension
pedagodgico-didactica requiere trabajar previamente con el equipo docente, explicitar y
fundamentar las razones y la importancia del trabajo en esta dimension, hacerlo con
una consigna clara y construir un estilo de intercambio que permita modificar la "mala
imagen" que la presencia del directivo en el aula tiene para algunos docentes.



Para ello recordaremos que los antropologos llamaban, a principios de siglo,
informantes privilegiados a los observadores participantes, ya que éstos podian ofrecer
datos de importancia para el analisis y comprension de la actividad en un espacio
institucional. Para nosotros la observacion define simultaneamente un dispositivo de
trabajo y un procedimiento sistematico de recoleccion de datos

La observacion como procedimiento sistematico requiere el cumplimiento de un
dispositivo de cinco etapas:

1- la preparacion de la entrada al territorio;

2- la entrada al territorio;

3- las reglas que se observaran durante la "estadia" en el territorio;

4- |a salida del territorio y

5- el trabajo institucional después del pasaje por el territorio.

Nos referiremos a continuacion a cada una de las etapas mencionadas

3.1. La preparacion de la entrada al territorio

Para que el equipo directivo pueda recoger informacion es necesario, como ya lo
expresaramos, que se acerque a los espacios en los que el docente organiza el
encuentro de los alumnos con el conocimiento. Puede ocurrir que el acercamiento de la
conduccién del establecimiento a los espacios pedagdgico-didacticos, a veces
considerados el territorio exclusivo" del docente, sea mal visto, genere inquietud,
produzca fastidio, inseguridad o sentimientos persecutorios. Para contrarrestar y evitar
esto, el equipo de conduccion debera, en la cotidianeidad, poner de manifiesto la
utilidad de la observacion.

La fase de preparacion incluye dos ejes de trabajo estrechamente vinculados: la
negociacion de la entrada al territorio y la construccion de instrumentos. Estos dos ejes
pueden llevarse a cabo simultaneamente y exigen particular atencion. La construccion
de instrumentos debera resolverse y dar lugar a reuniones de intercambio en las que se
acuerde aquello que sera observado. Si se ha trabajado de forma participativa en el
disefio del proyecto institucional, la tarea de observacion sera facilmente admitida, no
solo en lo que concierne a las que efectue el equipo de direccidén, sino que,
posiblemente, se haya integrado como una practica usual de aprendizaje entre pares,
es decir entre docentes.

También es importante considerar y utilizar la informacion disponible en
instrumentos elaborados por el docente, por ejemplo la planificacion de sus actividades,
las guias que elaboran para orientar el trabajo de los alumnos (ya sea individual o
grupal) y las evaluaciones.

Reflexionemos juntos acerca de cdémo construir una observacion pertinente.
Para ello es necesario considerar a quienes "moldean” el curriculum. Trabajar con los
docentes sobre estos temas sera motivo de reuniones de area, de equipo, entrevistas
personales. Se determinaran en ellas las caracteristicas de trabajo poniendo el acento
en su necesidad y en el hecho de que el mismo posibilitara a todos adquirir un saber
acerca de la institucion, a partir del cual disenar estrategias que potencien los recursos.

En esta fase se construiran los instrumentos que se van a utilizar. Al respecto le
proponemos un “borrador" para que usted y su equipo discutan, modifiquen,



simplifiquen o completen. Se trata de una guia tentativa de observacion de practicas
pedagdgicas; la grilla no es de ningun nodo un modelo cerrado o concluido y requiere
su moldeado y adaptacién.

Fundamentalmente, se trata de que cualquier miembro del equipo directivo,
independientemente de su formacion inicial, pueda disponer de un “borrador" a
retrabajar con los coordinadores de areas y docentes para acercarse a las practicas.

¢ Qué observa?, En primer lugar podemos "autoobservarnos" y observar tratando
de clarificar los aspectos que hacen a la relacién con el contenido de las disciplinas, la
organizacioén de la clase, la modalidad vincular favorecida por el docente y la seleccién
y utilizacion de textos y recursos.

1. RELACION DEL DOCENTE CON EL CONTENIDO
DISCIPLINAR

1.1Tipo de contenidos*
- conceptuales
- procedimentales
- actitudinales

1.2. Rigurosidad de los contenidos
referida a los conceptos
referida a los procedimientos
referida a las actitudes

1.3. Grado de explicitaciéon de los contenidos conceptuales™*
conceptos enunciados
conceptos definidos

conceptos explicados
* Se presenta la categoria efectuada por C.Coll en Psicologia del curriculum. La misma podria ser reemplazada
por otra categorizacion, por ejemplo la de Alicia ENTEL (conocimiento procesual, automatizado)
** Retomados de las categorias elaboradas por elizabeth Liendro en su trabajo de 1989

Esta grilla le servira también para el analisis de los textos y materiales didacticos.
Es simple y permite construir un panorama acerca de qué se esta ensefiando. Es
muy util para pensar cuando damos clase, como abordamos y resolvemos este
punto: ¢Cuantos conceptos se mencionan sin ser nada mas que nombrados?
¢ Cuantos conceptos son definidos y lo son correctamente? ;Cuantos conceptos
son objeto de una explicaciéon, que los contextualice, los desarrolle, los vincule
con otros?

1.4. Explicitacion del contrato pedagdgico-diddctico
1.4.1. Explicitacion de:
abordaje tematico
- abordaje conceptual
metodologia y recursos didacticos
distribucion de responsabilidades
criterios de evaluaciéon y promocion



uso del tiempo
1.4.2. Ausencia de contrato pedagégico-didactico

Veamos ahora otros criterios para efectuar la observacion. Podrian constituirse
alrededor de aquellos que hacen a la organizacion de la clase.

2. ORGANIZACION DE LA CLASE

2.1. Existencia de momentos diferenciados:

inicio

desarrollo

cierre
Respecto a cada uno de estos puntos es posible considerar distintos aspectos,
por ejemplo:

2.1.1. El inicio*
presencia de consignas que facilitan la tarea (encuadre)
presencia de consignas que obstaculizan la tarea

ausencia de consigna
* Estas pueden pensarse en un principio como categorias excluyentes. Pero es posible encontrar matices en cada
estilo de desemperio. Por ejemplo: presencia de consignas para ciertas actividades, ausencia de consignas para el
tratamiento de ciertos contenidos etcétera.

2.1.2. El desarrollo
a) Tipo de organizacién de las actividades segun
propuestas de trabajo:
- individual
- en pequenos grupos
- en grupo total
- combinacion de las categorias anteriores
b) grado de adecuacion entre el tipo de
organizacion y el propdsito pedagdgico:
- total
- parcial
- nula
c) grado de adecuacidn entre el tipo de actividad
y el tiempo destinado a la misma:
- total
- parcial
- nula
d) criterios organizadores de la secuencia de
actividades:
estructurada sobre la base del pensamiento del docente
estructurada en funcién de un libro de texto
estructurada sobre la base de la metodologia
propia a la disciplina
estructurada sobre la base de la representacion



que el docente tiene del alumno
estructurada sobre la base del pensamiento
del alumno
estructurada sin criterio o tendencia predominante,
no estructurada
e) lugar asignado al alumno:
receptivo/pasivo
pseudo-activo
activo
f) tipo de intervenciones del docente
facilitadoras del aprendizaje*
- obstaculizadoras del aprendizaje’
ausencia de intervenciones

* Ampliacion de explicacién, recurso a ejemplos, articulacion con otros contenidos y actividades conocidos por el alumno,
recomendaciones de lecturas, redefinicion de la actividad, profundizacion tematica, etcétera.

* * Consignas confusas, "sordera” frente a los interrogantes, ausencia de profundizacion, banalizacion, etcétera.

2.1.3. El cierre

a) caracteristicas del cierre: explicitacion del momento (pasaab.y c.)
corte

b) tipo de actividad planteada:
- sintesis conceptual y tematica de los
contenidos trabajados, con explicitacion
de la transposicion didactica.
- apertura de articulaciones tematicas y
conceptuales
- planteo de nuevos interrogantes y
problemas
- recomendaciones bibliograficas, de
ejemplificacién, de aplicacién
- evaluacién

c) estilo de las intervenciones del docente:

- senalamiento de dificultades y logros en
- relaciéon a contenidos,
- proposicion de ajustes y adaptaciones
- sefalamiento de dificultades y logros en
relaciéon al vinculo del grupo con la tarea.

Los equipos directivos pueden trabajar definiendo los vinculos favorecidos por los
docentes.

3. MODALIDAD VINCULAR FAVORECIDA POR EL DOCENTE

3.1. Pertinencia de la interaccion respecto a la tarea
- interaccién en el grupo respecto al tratamiento de los contenidos



- interaccion en el grupo respecto de contenidos no pertinentes
- ausencia de interaccién

3.2. Modalidad de construccién de las normas
- - impuestas por el docente
- - propuestas por el docente y construidas por docentes y alumnos
- impuestas por los alumnos
- -surgidas de la interaccion
- -sinreglas claras

3.3. Estilo de conduccion del docente
- - autoritario
- -democratico
- laissez-faire

3.4. Comunicacion
3.4.1.Tipos de redes de comunicacién promovidas:*
- unidireccional
- bidireccional
- multidireccional

3.4.2. Grado de adecuacion de la red de comunicacion a las actividades
propuestas

- total

-parcial

-nula

Les proponemos a continuacion algunas categorias para tener presentes en el
momento de seleccionar o evaluar textos y recursos y para observar cual es el
tratamiento que se hace de ellos.

4. SELECCION Y UTILIZACION DE TEXTOS Y RECURSOS

Entre otros aspectos sera necesario tomar en cuenta:
4.1. Caracteristicas de los textos y recursos
- -adaptados al abordaje tematico y conceptual
- =-con informacion actualizada
- -con referencias contextuales
- -con fuentes bibliograficas
- -con conceptos definidos y explicados
4.2. Tratamiento de textos y recursos:
- caracterizacion de los autores y la corriente de
pensamiento en la que se inscriben
- apertura a otras fuentes
- explicitacion de la transposiciéon didactica
- recurso unico.



* No incluimos en este texto conceptos comunicacionales y nociones sobre estos puntos ya que son conocidos y su
bibliografia es accesible para quien desee profundizar en ellos.

A partir de la guia le solicitamos:

a -Relea cada uno de sus items:

- - ¢Hemos olvidado incluir algo importante? Agréguelo

- - ¢ Le parece que algunos puntos deben abrirse y desagregarse con mas
detalle? Amplie la guia

- = ¢Puede articular categorias trabajadas por otros autores?
Compatibilicelas e intégrelas, o bien reemplace las que no considere de
utilidad.

b- organice una reunién con los coordinadores de area para intercambiar
opiniones acerca de la nueva guia. Soliciteles su aporte para revisar cada punto y
formulen entre todos una justificacion de su eleccion.

c- Solicite a los coordinadores de area que revisen conjuntamente con los
docentes y que efectiien los ajustes necesarios. No olvide que todo ajuste
conileva una fundamentacion.

d- Efectue una revision del producto-instrumento

e-Solicite opinion de otros directivos y la asistencia y consejo técnico con
expertos de cada area.

f-Seguramente, como ocurre con todo instrumento, éste sera perfectible.
Pruébelo, en acuerdo de algunos docentes y controle que su aplicacion le
proporciona informacion pertinente. Modifiquelo si fuera necesario y luego....
organice la agenda y pase a la segunda etapa.

3.2. La entrada al territorio

Después de haber trabajado con el equipo docente y de contar con los
instrumentos, estamos en condiciones de entrar al aula, al laboratorio, a los talleres.
También habremos tenido la precaucion de elaborar una consigna general para cada
espacio, dirigida al grupo. Con el tiempo, cuando su presencia se integre a la
cotidianeidad escolar su consigna podra limitarse a "recordar" que esta actividad forma
parte de la planificacion institucional y de las tareas que lleva a cabo un directivo con el
fin de "conocer","pensar" y "conducir" el establecimiento a su cargo y de dar cuenta de
la trayectoria del mismo a los actores, las autoridades y la comunidad. Es posible que
esta practica se haya vuelto un recurso de aprendizaje entre pares (docentes)y que se

haya vuelto "rasgo" institucional.
3.3. Las reglas que se observaran durante la estadia en el territorio

No se olvide de respetar el contrato establecido en cada caso. Fechas, tiempos,
modalidades del registro, etc..ya han sido fijjados en la primera etapa.



Este es el momento de utilizar las guias que se hayan elaborado en el trabajo
conjunto con los coordinadores de area y docentes.

Para que la informacion obtenida sea rigurosa le aconsejamos asistir a
"secuencias" (tematicas, conceptuales). Esto, a su vez, permite a cada docente un
desarrollo completo de la propuesta. No olvide que en una observacion unica
intervienen demasiadas variables que ni usted ni el docente pueden controlar
totalmente. Todos sabemos que algunos dias tenemos mas confianza, o mas
creatividad, que otros. También sabemos que podemos tener un "mal dia" o que
algunas veces salimos ampliamente satisfechos de nuestra prestacion. Una serie de
observaciones permite relativizar el impacto de ciertos factores puntuales y contar con
informacién mas confiable.

3.4. La salida del territorio

Se ha compartido un tiempo y un espacio con un docente y con alumnos. Antes
de cerrar su estadia en la clase, taller o laboratorio, es importante hacer una devolucién
al grupo de aquello que ha observado. Esta debe tener consideraciones generales, no
ejemplos individual izados, y destacar los aspectos valiosos de lo que ha observado.

Es preferible limitarse en esta ocasion a algunos comentarios y organizar una
devolucién conjunta con el docente después de que ambos hayan trabajado sobre el
material para que la devolucidén sea un instrumento de trabajo y no un obstaculo al
mismo.

Si hubiera aspectos sobre los que aparecieron dificultades y los sefiala, debe
hacerlo con precauciones y ofrecer siempre una propuesta superadora, después de
sistematizar la informacion, analizarla e interpretarla. Estas seran las tareas para la
etapa siguiente.

3.5. El trabajo institucional después del pasaje por el territorio

Recogida la informacién comienza otra etapa: transformarla en un insumo para
trabajo institucional. Esta fase requiere muchisima atencion y cuidados. La conduccién
debera recurrir a perfiles del rol tales como “analizador’, “evaluador", "orientador",
"asesor".

El diccionario acuerda a esos términos significados relacionados con:

Analizar: "hacer analisis de alguna cosa”

Anélisis:"examen detenido; descomposicién de un todo con distincion de sus

partes o elementos constitutivos”;

evaluar: senalar, estimar, apreciar el valor de una cosa;

orientar: reconocer el lugar en el que cada uno se halla y determinar la buena

ruta para no perderse;

asesorar: dar consejo, asistir, ayudar a otro.

Al analizar la informaciéon usted se dara cuenta de que lo hace desde una
perspectiva, una experiencia personal y profesional que constituyen un "marco no
explicito" y seguramente también lo harda desde un marco tedrico conceptual. Es
importante que reflexione sobre ambos: ellos orientan su mirada, agudizan su
percepcion para ciertos detalles, descuidan o dejan pasar otros. Si usted sabe desde



donde mira, podra primero discutir con usted mismo, luego intercambiar con los demas.
En un primer momento, puede ser importante comunicar su marco de referencia. Esto
facilitara que los demas comprendan porqué procesa la informacion de una manera y
no de otra, por qué acuerda particular significacion a ciertos elementos o
procedimientos.

¢ Qué mas es necesario tener en cuenta?

Para que el trabajo sea pertinente y facilitar su aprovechamiento es necesario
que la devolucién se efectlie siempre en un registro pedagdgico. Este es el Unico tipo
de intervencion pertinente en el ambito escolar. Insistimos en la necesidad de recurrir a
distintas disciplinas para enriquecer nuestro conocimiento, pero éste debe "traducirse"
en intervenciones pedagogico didacticas.

No hay que olvidarse de preparar antes de las reuniones las sugerencias que se
presentaran. Es importante que las intervenciones incluyan propuestas alternativas
para intercambiar sobre aquellos aspectos en los que es necesario producir cambios.

Habra también que encontrar el modo de que todo lo producido y trabajado se
traduzca en la planificacion institucional.

Desde un punto de vista conceptual seria necesario desarrollar en esta
dimensién cuestiones relativas a la evaluacion. Como el tema es sumamente complejo
y admite multiples perspectivas aqui s6lo comenzaremos a trabajarlo. Usted encontrara
otros aportes en el capitulo VI.

4. Acerca de la evaluacion

No cabe duda de que la calidad de la educacion es el concepto que vertebra la
mayoria de los discursos pedagogicos de nuestros dias. Las proposiciones de
mejoramiento estan integrandose en las propuestas que se hacen para el sistema
educativo. La centralidad atribuida a la calidad ha generado cierto consenso alrededor
de la necesidad de introducir elementos de evaluacién. Si bien el concepto de
evaluacion no es nuevo, han ido cambiando los criterios que la guian.

La evaluacion concierne a todas las dimensiones del campo institucional asi que
su tratamiento podria integrarse al conjunto de los temas cuestiones y dimensiones que
estamos tratando.

Consideramos a la evaluacion como un mecanismo de aprendizaje, como
un procedimiento para obtener informaciéon y constituir un saber acerca de las
instituciones educativas para su mejoramiento.

Estas lineas no pretenden abordar en profundidad todas las cuestiones relativas a la
evaluacién y sus modalidades, sino solicitar a favorecer un intercambio.

Para comenzar surge una interrogante: ; Quién necesita evaluar?

Esta pregunta conduce a una serie de respuestas.

1. Los poderes publicos necesitan evaluar para gobernar, garantizando que la
equidad y el rendimiento.

2. Quienes tienen la responsabilidad de conducir el sistema educativo necesitan
evaluar para rendir cuentas al Estado y a la comunidad de su gestion,
conducir el sistema y disefar politicas para mejorarlo.

3. Quienes producen el servicio necesitan evaluar para tener informacion



acerca dela pertinencia de sus estrategias de conduccion y de ensefianza.
Tienen la responsabilidad de la calidad dela prestacion.

4. Quienes recurren y utilizan el servicio necesitan de la elaboracion-
acreditacion, porque la misma interviene directamente en su vida,
ofreciéndoles posibilidades para la redefinicion delos lugares que ocupan en
la sociedad.

5. Los beneficiarios indirectos (la comunidad en general) evaluan de forma no
sistematica el impacto de la socializacidon delas instituciones educativas en el
conjunto de instituciones de la sociedad.

Asi como se ha ido generando consenso acerca de la necesidad de la

evaluacién, ésta aun ofrece obstaculos que hay que superar y genera

resistencias, en muchos actores, que es necesario elaborar.

¢ Qué obstaculos suelen encontrarse?

Objetivamente, los que se proponen pensar estrategias encuentran, entre otros,
que:

- la complejidad de las misiones y objetivos generales de los sistemas
educativos componen un todo complejo, a veces general y difuso, para cuya evaluacion
es dificil establecer parametros;

- la ausencia de tradicién en materia de evaluacion global dificulta el desarrollo
de un sistema de evaluacion util para todos;

- la tradicibn que existe en materia de evaluacidon se limita a controles
individuales y descontextualizados.

A estos obstaculos es necesario agregar que no siempre hay relacion entre el
esfuerzo individual y el resultado colectivo. Muchos actores se destacan por su
capacidad en generar logros en pequefios grupos; sin embargo, esto no siempre se
traduce en términos de logros del sistema. Obtener esa relacion puede constituirse en
su proyecto institucional y del sistema.

Por otra parte, subjetivamente, la palabra evaluacion suele despertar ciertas
inquietudes y resistencias. Estas podran superarse a partir de una adecuada utilizacion
de la misma; para ello sera necesario pensar en cOmo comunicar.

En primer lugar, cdmo comunicar que la evaluacién tiene por finalidad identificar
nudos problematicos, deficiencias y logros institucionales con la intencidon de planificar
estrategias de superacion de los problemas o de consolidacién de logros.

En segundo lugar, cobmo comunicar que la evaluacion no tiene por finalidad
responsabilizar por los fracasos a los actores individuales, sino comprometerlos para
que el esfuerzo individual se traduzca en un logro colectivo.

La comunicacidén deberia precisar algunos de los aspectos que resefiamos a
continuacién y que los equipos de direccion pueden trabajar con los equipos docentes
respecto a la evaluacion:

a) Toda propuesta pedagogica-didactica conlleva a propésitos y objetivos,
implica la puesta en circulacidon de ciertos contenidos asi como el disefio de
enfoques didacticos y modelos de desempeno docente y determina
estrategias de evaluacién de la propuesta.

b) La evaluacién constituye un aspecto insoslayable de todo proceso de
formacion y deberia convertirse en una instancia de aprendizaje, para lo cual
debe incluir un tiempo de reconsideracion y trabajo sobre cada producto.



c) La evaluacion a su vez implica no so6lo un producto, sino que ella misma
constituye un proceso y como tal seria un reduccionismo limitarla a una
instancia y/o momento.

d) La modalidad de evaluacion constituye parte del contrato pedagogico-
didactico que el docente establece con el alumno y requiere ser explicitada
tanto en su caracter, frecuencia, contenidos y consecuencias. En tanto
instancia que condiciona la acreditacion, debe fijar pautas y criterios y
hacerlos igualmente explicitos.

e) La modalidad de evaluaciéon constituye también parte del contrato
organizacional que todo directivo establece con los docentes respecto del
concepto que se elaborara sobre las practicas docentes.

f) La definicién y claridad acerca de aquello que va a ser evaluado permitira la
eleccion de la mejor estrategia. Este qué dependera delos objetivos
(sensibilizacion, adquisicion capacitacion, formacion, integracion
interdisciplinaria, profundizacion, aplicacion, etc) y debera constituir a su vez
un producto comunicable. Aquél que va a ser avaluado debe conocer a priori
lo que se espera de su produccion, asi como los criterios de medicidén y/o
conceptualizacion (escala cuanti o cualitativa) que se aplicaran a la misma.
Por ello cada evaluacion exige una consigna explicita previa.

Integramos ahora el nivel de analisis que corresponde a la evaluacion de una

institucion.

Entendemos por evaluacion institucional al proceso de recolecciéon
de informacion necesaria y el analisis que permite construir un saber
acerca del establecimiento, diseiar estrategias y tomar decisiones.

Esto requiere, necesariamente , incluir la informacion referida al funcionamiento
del establecimiento, al modo y grado que se cumplen sus objetivos y a la relacion que
guardan las tareas sustantivas con éstos.

Es conveniente diferenciar y analizar tres tipos de actividades: las que
conciernen al logro de los objetivos sustantivos pedagdgicos-didacticos, las que son
requeridos para el mantenimiento del sistema, y las que implican la necesaria
articulacion con otras instituciones y con la sociedad en su conjunto. Para cada uno de
estos tipos de actividad pueden disefiarse procedimientos especificos de evaluacion y
definir la conveniencia de recurrir a un evaluador externo, a un evaluador interno o de
componer un equipo mixto.

La evaluacién de logros de los alumnos, ocupa en las instituciones un lugar de
importancia. Sin embargo no siempre se considera en sus distintos sentidos.

Generalmente suele limitarse a la necesidad de acreditar los conocimientos de
los alumnos. Es menos habitual utilizar la evaluacion de los alumnos como indicador de
la calidad de las practicas docentes. Los niveles de logros de los alumnos son de
enorme utilidad para el docente, ya que constituyen una manera de obtener
informacion acerca de los resultados de sus propuestas y, en consecuencia, un
inumero para la posible redefinicion de sus practicas.

Los equipos de conduccion deben integrar ambas perspectivas: un saber sobre
los logros de los alumnos es lo que les permite cumplir la funcién de acreditacion y
certificacion y es un indicador para redefinir, consolidar o modificar las practicas



pedagodgicas de los docentes.

Hemos visto algunas cuestiones sobre evaluacion, quedan pendientes

otras:
a)

b)

e)

elabore un listado de temas que han sido tratados y piense como podria
abordarlos con su equipo.

¢ Tiene usted analizado cuales son, en su equipo docente, los criterios y
las tendencias en materia de evaluacion?. Si su respuesta es soélo
aproximativa (del estilo: tengo una idea general, creo que, en
principio.....) ¢Por qué no organizar un instrumento para recoger mas
informacién?. Consigne las caracteristicas generales que ese
instrumento deberia tener.

Cheque su “borrador” de instrumento, trabajandolo con los
coordinadores de area. Proponga, si hiciera falta que se construya una
bibliografia que servira de apoyo para establecer los criterios mas
pertinentes para evaluar cada area.

Piense acciones a realizar para avanzar en la medicién de logros en el
proximo semestre. Fijese propoésitos alcanzables, de impacta en las
practicas y, j por supuesto! Evaluables.

¢ Qué puntos trabajados en este apartado podrian ser también utilizados
para la evaluacion que debe efectuar del equipo docente?

A continuacion le propondremos, a modo de sintesis e integracion de los tres
capitulos anteriores, la siguiente actividad

En funcion de lo trabajado en este capitulo e integrado lo leido en capitulos

anteriores:

a)

c)

Reflexione acerca de qué puntos, temas y cuestiones de su saber anterior
sobre las instituciones han encontrado soporte conceptual; cuales se
encuentran con interrogantes; qué perspectivas se han abierto; como integrar
aquellos aspectos del libro que le parezcan significativos para su accionar.
Defina una serie de tres acciones concretas usted podria realizar, en podria
realizar, en un periodo de tres meses, en la dimensién pedagdgico-didactica.
Haga una breve fundamentacién de cada una.

1.

2.

3.

Organice una manera de trabajar estos propdsitos con el equipo de
conduccién, los productos que solicitara, los tiempos que dar4, los criterios
con que delegara, la informacion que dara, la que solicitara.

d) Agende y respete su organizacion del tiempo.

e)

No olvide evaluar al terminar el tiempo previsto . Sefale, par usted y los
otros, las explicaciones necesarias y las propuestas superadoras.



